G!gpal Group

a Bisnode company

Datenschutzinformation gemaf Art. 13, 14 DSGVO fir Kunden,
Interessenten und Geschéftspartner
der Global Group Dialog Solutions AG (,Global Group®)

Mit diesen Informationen geben wir lhnen einen Uberblick liber die Verarbeitung lhrer personenbezoge-
nen Daten durch Global Group und lhre Rechte aus dem Datenschutzrecht. Bitte geben Sie diese Hin-
weise auch den aktuellen und kiinftigen vertretungsberechtigten Personen weiter.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich
mich wenden?

Verantwortlicher fur Sie als Kunde, Interessent oder Geschéftspartner im Sinn von Art. 4 Nr. 7 Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) fur die Verarbeitung lhrer Daten ist die Global Group Dialog Solutions
AG, Telco Kreisel 1, 65510 Idstein.

Sie erreichen uns am besten per E-Mail unter der Adresse datenschutz@global-group.de. Unsere be-
triebliche Datenschutzbeauftragte erreichen Sie ebenfalls unter der genannten Anschrift und Kontaktda-
ten.

Welche Quellen und Daten nutzt Global Group?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von lhnen
sowie im Rahmen von Beauftragungen durch Sie von lhren Kunden oder Interessenten erhalten. Zudem
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Be-
kanntmachungen und anderen allgemein zuganglichen Quellen zulassigerweise gewinnen oder die uns
von Vertragspartnern zur Verfligung gestellt werden. Zu diesen zahlen insbesondere Adress- und Da-
tenhandler sowie die Konzernunternehmen der Bisnode AB, Solna/Schweden.

Relevante personenbezogene Daten fur die Abwicklung von Geschéftsbeziehungen sind neben den
Personalien beziehungsweise Stammdaten (Name, Adresse, zugehdriges Unternehmen, Funktion und
Kontaktdaten) die Daten aktueller und friiherer Auftrage, Zahlungs- und Abrechnungsdaten, Nutzungs-
daten und -protokolle sowie Werbe- und Vertriebsdaten und mit den genannten Kategorien vergleich-
bare Informationen.

Wofir und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeitet Global Group meine

Daten?

Global Group verarbeitet personenbezogene Daten ihrer Kunden, Interessenten und Geschéaftspartner
auf Grundlage der gesetzlichen Datenschutzbestimmungen:

Datenverarbeitung zur Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1b und 1c DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zur Erflllung der vertraglichen Verpflichtungen einschlief3lich vorvertraglicher
MaRnahmen (beispielsweise zur Erstellung von Angeboten) gemaR Art. 6 Abs. 1b DSGVO im Rahmen
der von uns angebotenen Marketing- und Informationsdienstleistungen. Die Zwecke der Datenverarbei-
tung im Einzelnen richten sich nach dem konkreten Produkt. Weitere Details dazu ergeben sich aus den
jeweils vereinbarten Auftragsunterlagen und Geschaftsbedingungen.

Dartiber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen geman Art. 6 Abs.
1c DSGVO, inshesondere soweit wir steuerrechtlichen Kontroll- und Meldepflichten unterliegen.

1/3



G!gpal Group

a Bisnode company

Datenverarbeitung zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Ferner verarbeiteten wir Daten zur Wahrung berechtigter eigener Interessen oder Interessen Dritter gemaR Art. 6 Abs. 1f
DSGVO, sofern nicht die Schutzinteressen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person tiberwiegen.
Zu den Griinden unseres berechtigten Interesses zahlen insbesondere Sicherheitsvorkehrungen zur Gewahrleistung un-
serer betrieblichen Anlagen-, Gebaude und IT-Sicherheit, die Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsana-
lyse zwecks direkter Kundenansprache, Malinahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistun-
gen und Produkten sowie Zwecke der Werbung oder Markt- und Meinungsforschung.

Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns fiir bestimmte Zwecke (beispielsweise fiir Marketingzwecke, die Weitergabe von Daten an Kooperations-
partner oder fir Auskunftszwecke) eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, ist
auch diese Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1a DSGVO die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung.

Wer bekommt meine Daten?

Personenbezogene Daten werden nur denjenigen Stellen zuganglich gemacht, die diese Informationen zur Erfullung un-
serer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder fir die Erbringung unserer Dienstleistungen brauchen. Das schlief3t
neben unseren eigenen Mitarbeitern auch von uns eingesetzte externe Erfiillungsgehilfen ein. Dazu z&éhlen insbesondere
Dienstleister aus den Bereichen IT, Logistik, Telekommunikation, Beratung und Marketing sowie Vertriebskooperations-
partner. Letztere sind in erster Linie die Bisnode-Gruppe zugehérigen Unternehmen.

Werden Daten in Drittlander oder an internationale Organisationen Ubermittelt?

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Stellen in Staaten auRerhalb der Europaischen Union (,Drittlander) findet nur statt,
wenn Sie uns dafiir Ihre Einwilligung erteilt haben, die Ubermittlung zur Ausfilhrung des konkreten Auftrags erforderlich
(beispielsweise zur Beschaffung von auslandischen Wirtschaftsinformationen) oder gesetzlich vorgeschrieben ist oder im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung.

Sollte fur ein Drittland kein Angemessenheitsbeschluf3 der Européischen Kommission gemaf Art. 45 DSGVO vorliegen,
Ubermittelt Global Group die Daten in ein Drittland nur dann, wenn geeignete Garantien fir ein dem européischen Recht
vergleichbares Datenschutzniveau bestehen. Global Group verlangt in diesen Fallen, dass sich der Empfanger auf die
von der Europaischen Kommission vorgegebenen Standarddatenschutzklauseln gemaf Art. 46 Abs. 2c DSGVO vertrag-
lich bindend verpflichtet.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten speichern wir solange, wie es zur Leistungsabwicklung erforderlich ist. Danach werden sie ge-
l6scht, es sei denn, ihre — zweckgebundene — weitere Speicherung ist notwendig zur Erfillung handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten (beispielsweise nach dem Handelsgesetzbuch oder der Abgabenordnung) oder zur Erhal-
tung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften geman 88 195 ff. des Birgerlichen Gesetz-
buchs. Die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen betragen bis zu zehn Jahre. Die Verjahrungsfristen kon-
nen bis zu 30 Jahre laufen, wobei die regelméaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?
Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DSGVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18
DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO.
Daruber hinaus besteht gemaR Art. 77 DSGVO ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbe-
horde.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen.
Bitte beachten Sie, dal3 der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt und Datenverarbeitungen vor dem Widerruf nicht berihrt.
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Gibt es fur mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten bereitstel-
len, die fur die Erfullung der damit verbundenen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Insbesondere sind wir nach den datenschutzrechtlichen Vorschriften ange-
halten, Sie vor der Erteilung einer Auskunft mit hinreichender Sicherheit zu identifizieren. Ohne ausrei-
chende geeignete Informationen werden wir nicht in der Lage sein, den Vertrag mit ihnen zu schlieBen
oder die gewunschte Anfrage auszufuhren.

Findet eine automatisierte Entscheidungsfindung einschliel3lich Profiling

statt?

Global Group setzt Datenverarbeitungsverfahren ein, um bestimmte persodnliche Aspekte zu bewerten
(,Profiling” im Sinn von Art. 4 Nr. 4 DSGVO). Dies betrifft zum einen Auswertungsinstrumente, die wir fir
Marketingzwecke verwenden, um Sie zielgerichtet Uber Dienstleistungen informieren und beraten sowie
werbliche Kommunikation einschlief3lich der Markt- und Meinungsforschung bedarfsgerecht steuern zu
kénnen. Dieses Profiling zur Steuerung der werblichen Kommunikation entfaltet keine rechtliche Wir-
kung gegeniber den betroffenen Personen und beeintréchtigt sie auch sonst nicht in erheblicher Weise.
Automatisierte Entscheidungsfindungen gemaf Art. 22 DSGVO nutzen wir nicht.

Global Group Dialog Solutions AG
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